REGULAMIN

Kliniki Rehabilitacji Medycznej i Osteopatii Medifire

§1

Podstawa prawna

1. Klinika Osteopatii i Rehabilitacji Medycznej Medifire jest firmg, w ktorej Swiadczone sg ustugi
fizjoterapeutyczne, Terapii Manualnej i Terapii Osteopatycznej

2. Gabinet znajduje sie w Warszawie, przy ulicy Watuszewskiej 24 LU3 03-055.

3. Firma posiada wpis do Rejestru Praktyk Zawodowych Fizjoterapeutéw o nr 000000219034
zdn. 2019-11-05.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych w ramach wykonywania
zawodu fizjoterapeuty.

2. Niniejszy Regulamin znajduje sie na stronie internetowej www.medifire.pl oraz w wers;ji
drukowanej w gabinecie do wgladu.

3. Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

§3
Cele i zadania

1. Celem dziatania Gabinetu jest S$wiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug z zakresu
fizjoterapii i rehabilitacji i osteopatii.

2. Do zadan Gabinetu nalezy w szczegodlnosci zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug
fizjoterapeutycznych, z zastosowaniem znanych i sprawdzonych metod terapeutycznych,
przestrzeganie etyki zawodowej, dziatanie promujace profilaktyke zdrowia, przestrzeganie praw
Pacjenta oraz $wiadczenie ustug z uwzglednieniem potrzeb i bezpieczenstwa Pacjenta.

§4
Czas i miejsce Swiadczenia ustug

1. Klinika Osteopatii i Rehabilitacji Medycznej Medifire jest otwarty od poniedziatku do pigtku, z
wytaczeniem dni Swigtecznych. Szczegdtowy grafik przyjec¢ terapeutéw dostepny jest w zaktadce
kontakt oraz na portalu znanylekarz.pl

2. Miejscem $wiadczenia ustug jest siedziba Gabinetu.

3. Zarbwno pomieszczenie Gabinetu, jak i wykorzystywane w nim urzadzenia spetniaja
wymagania, jakim powinny odpowiada¢ podmioty wykonujgce dziatalnos¢ lecznicza, w tym takze
praktyke zawodowa fizjoterapeutdw.


http://znanylekarz.pl

§5
Zasady rezerwacji i odwotywania terapii

1. Rezerwacji wizyty mozna dokonac telefonicznie pod nr tel.: 22 300 28 98 lub internetowo, przez
portal znanylekarz.pl

2. Dokonujgc rezerwacji nalezy podaé imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu.

3. Istnieje mozliwos$¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostepnosci wolnych
miejsc i telefonicznym uprzedzeniu o zmianie co najmniej 1 dzien wczesniej.

4. Odwotania wizyty mozna dokonaé telefonicznie nie pézniej niz 12 godzin przed uméwionym
terminem.

5. Odwotanie wizyty pdzniej niz 12 godzin przed zaplanowanym terminem moze skutkowac
pobraniem optaty w wysokosci 50% ceny zabiegu. Nalezno$¢ zostanie doliczona do rachunku
podczas kolejnej wizyty.

6. W przypadku dwukrotnego niestawienia sie w ustalonym terminie, podczas rezerwaciji
kolejnego zabiegu Pacjent zobowigzany jest do zaptaty zadatku w wysokosci 50% jego ceny,
ktdry to przepada z chwilg niepojawienia sie w umdéwionym czasie.

§6
Organizacija i przebieg wizyty

1. Pacjent proszony jest o przybycie na wizyte kilka minut wczes$niej przed wyznaczong godzing.
2. Spbznienie sie na wizyte skutkuje skréceniem czasu terapii.

3. Podczas pierwszej wizyty zostanie przeprowadzony wywiad i badanie przedmiotowe, a takze,
na ich podstawie, okreslony cel i plan terapii.

4. Przed przystgpieniem do terapii Pacjent wyraza zgode na jej przeprowadzenie.

5. Fizjoterapeuta moze odméwié przeprowadzenia terapii bgdz przerwaé zabieg, jesli:

a. Pacjent nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego wychowania, naruszajgc
godnos$c¢ osobistg terapeuty,

b. uzna, ze zagraza ona zdrowiu Pacjenta,

c. podczas zabiegu stwierdzi pogorszenie samopoczucia Pacjenta lub wystgpienie zmian

w wygladzie skory.

6. Do terapii Pacjent moze by¢ poproszony o odstoniecie lokalizacji bélu lub rozebranie sie do
bielizny. Prosimy o zatozenie wygodnej i komfortowej dla Panstwa bielizny.

7. Klinika Osteopatii i Rehabilitacji Medycznej Medifire prowadzi dokumentacje medyczng oraz
zapewnia ochrone danych w niej zawartych.

8. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostepniona na pisemny wniosek:

a. Pacjenta, ktérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby
pisemnie upowaznionej przez Pacjenta,

b. zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujgcym zawdd medyczny poza zaktadami opieki
zdrowotnej, jesli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych,

c. innym, upowaznionym na podstawie obwigzujgcych przepiséw, podmiotom.

§7
Prawa i obowiazki Pacjenta

1. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma prawo do:

a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Gabinetu,
b. Swiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

c. uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach
terapeutycznych, nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania,

d. petnej dyskrecji jego osoby,

e. pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,



f. wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informacji.
2. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma obowigzek:

a. poinformowac personel o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych schorzeniach oraz
istniejgcych przeciwwskazaniach do terapii,

b. poinformowaé personel o aktualnych urazach, stanach bolowych i innych objawach
powstatych

wskutek przeprowadzonej terapii, gdyz moze miec to istotny wptyw na przebieg dalszej
fizjoterapii,

C. przestrzegania zasad higieny osobistej,

d. posiadania stroju sportowego / wygodnej i komfortowej bielizny podczas terapii,

e. przestrzegania zalecen fizjoterapeuty,

f. okazania skierowania na zabiegi (jesli takie posiada) i dodatkowych wynikow badan (USG,
RTG, MRI itp.).

UWAGA!

Jakiekolwiek urazy powstate wskutek zatajenia przez Pacjenta informacji o stanie zdrowia badz
niestosowania sie do zalecen fizjoterapeuty nie moga by¢ podstawg do roszczen wobec Kliniki
Osteopatii i Rehabilitacji Medycznej Medifire.

§8
Przepisy porzadkowe

1. Na terenie Gabinetu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych oraz bycia pod ich wptywem, a takze zazywania srodkéw odurzajgcych.

2. Pacjenci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowigzani sg do poszanowania mienia bedacego
jego wiasnoscia oraz nalezgcego do innych Pacjentow, jak réwniez do zachowania czystosci.

3. Za zniszczenie mienia, o ktorym mowa w ust. 2, Pacjenci ponosza petng odpowiedzialnosc
finansowa.

4. W Gabinecie nie swiadczy sie ustug seksualnych. Jakiekolwiek préby namawiania do nich
skutkujg przerwaniem zabiegu oraz pobraniem od Pacjenta optaty w wysokosci 100% jego
wartosci.

§9
Postanowienia koncowe

1. Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem (co o$swiadcza na pismie) i
przestrzegania jego zasad.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

3. Klinika Osteopatii i Rehabilitacji Medycznej Medifire zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
Regulaminu. O kazdej zmianie Pacjent zostanie poinformowany telefonicznie, za posrednictwem
wiadomosci SMS.

4. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci
korzystania z ustug Gabinetu.

§10



Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych).

2. Obowigzek informacyjny - art. 13 RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas pierwszej
wizyty jako odrebny dokument.

Regulamin obowigzuje od 1.01.2020

% medifire
mgr Pawel Karczewskl

ul Waluszewsla 24 lok3, 03-005 \arszawa
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